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BU KiTAPTA

icindekiler

Ayni odada oturan, ayni yoneticiye bagli ve aym hedefi paylasan insanlar hala bir grup olabilir. Bu
kitap, grubu ekibe doniistiiren bes bileseni ve her birinin nasil kuruldugunu anlatiyor.

1 Grup mu, ekip mi?

2 Ekibi ekip yapan beg bilesen

3 Roller: kim ne icin orada

4 Ekip toplantilari

5 Ekipte catisma

6 Yeni kurulan ve degisen ekipler

+ Ekip saglig: kontrol listesi

Ekip Yonetimi - PillarRise Akademi e-kitap dizisi
Yayimlayan: PillarRise Danismanlik ve Egitim Limited Sirketi

akademi.pillarrise.com - akademi@pillarrise.com

Bu kitap ticretsizdir ve serbestce paylasilabilir. icerigi degistirilerek ya da kaynak gosterilmeden cogaltilamaz.
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BOLUM 1
Grup mu, ekip mi?

Aradaki fark bir tamim oyunu degil; ekipten beklediginiz seyi gruptan bekleyemezsiniz.

Bir grup, aym isi yapan bireylerin toplamidir. Herkes kendi isini yapar, kendi hedefiyle olgiliir, kendi
bagarisindan sorumludur. Bir ekipte ise ortak bir sonu¢ vardir ve o sonu¢ ancak birbirine bagimli calismayla

iretilir.

Cogu sirkette “ekip” denilen yapilar aslinda gruptur ve bu bir kusur degildir — bazi isler grup olarak daha
verimli yapilir. Sorun, gruptan ekip davranisi beklemektir: “neden birbirlerine yardim etmiyorlar?” Ciinki

yardim etmeleri icin bir sebep kurulmamistir.

GRUP EKIP

¢ Bireysel hedefler ¢ Ortak hedef, bireysel katki

e Bireysel dl¢lim ¢ Ortak sonugcla birlikte 6l¢iim

¢ Bilgi ihtiyac oldukca paylasilir e Bilgi varsayilan olarak paylasilir

e Basar1 toplanarak olusur e Bagar birlikte tiretilir

o Bir kisi eksilirse is yavaslar e Bir kisi eksilirse is durur ya da bagkas1 devralir

Hangisine ihtiyaciniz var

Ekip kurmak maliyetlidir: zaman, toplanti, ortak dil, birbirini tamima. Bu maliyeti yalnizca isin dogasi
gerektiriyorsa 6deyin. Birbirinden bagimsiz bolgelerde calisan satiscilardan ekip yaratmaya calismak, kimseye

fayda saglamayan bir toren yaratir.

BASIT AYIRT EDiCi

Su soruyu sorun: bu insanlardan biri isini miikemmel yaparsa, digerinin sonucunu degistirir mi? Cevap

hayirsa, elinizde bir grup var ve grup gibi yonetilmelidir.
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Ekibi ekip yapan bes bilesen

Bunlar sirayla kurulur. Alttaki eksikken iisttekini kurmaya calismak zaman kaybidir.

1. Giiven

Burada kastedilen, birbirinin iyi niyetinden emin olmaktir — yetkinligine giivenmek degil. Giivenin o6l¢iisii
sudur: bir kisi ekibin 6niinde “bunu bilmiyorum” ya da “bunu ben yanlis yaptim” diyebiliyor mu? Diyemiyorsa

giiven yoktur ve geri kalan dort bilesen kurulamaz.

2. Yapici catisma

Hic tartisilmayan ekip, giiclii bir ekip degil sessiz bir ekiptir. Fikir ayrili§1 bastirildiginda karar toplant1 odasinda

degil, koridorda alinir. Saglikh ekipte insanlar fikir tizerinde sert, kisi tizerinde yumusaktir.

Zayif ekip: “Bence de dyle yapalim.” (Toplantidan sonra: “Bence olmaz ama sdylemedim.”)

Saglikli ekip: “Ben bu yaklasimin surada tikanacagini diisiiniiyorum. Nasil asariz?”

3. Taahhiit

Karara katilmayan biri de o karari uygulayabilir — yeter ki fikri gercekten dinlenmis olsun. Insanlar kendi
goriisiiniin kazanmasini degil, dikkate alinmasini ister. Bu yiizden tartisma asamasi atlanan kararlar, sessizce

sabote edilir.

4. Karsilikli sorumluluk

Bir ekipte sorumluluk yalnizca yoneticiden asagi akmaz; iiyeler birbirini de sorumlu tutar. Bunun olmadig:

ekiplerde her aksama yOneticiye tasinir ve yonetici hakem haline gelir.

NASIL BASLATILIR

Bu davranmis kendiliginden gelmez; yonetici modellemek zorundadir. Bir aksaklikta “neden yapilmadi” diye
tek kisiye sormak yerine, ekibe “bunu birlikte nasil kagirdik” diye sormak, sorumlulugu paylastirmanin ilk

adimudir.

5. Sonuca odaklanma
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Son katman, kisisel basariy1 ortak sonucun éniine koymamaktir. Bunun en yaygin bozucusu 6l¢iim sistemidir:

yalmzca bireysel hedefle 6l¢iilen insanlar, ortak sonuc igin fedakarlik yapmaz. Yaparlarsa da cezalanirlar.
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BOLUM 3

Roller: kim ne icin orada

Iyi ekipler benzer insanlardan degil, birbirini tamamlayan insanlardan olusur.

Ise alimda genellikle nitelik ve kisilik bakilir. Oysa kisinin ekip icindeki dogal rolii de en az onlar kadar

belirleyicidir. Dokuz farkli takim rolii tammlanmigtir ve iyi ekiplerde bunlarin ¢ogu temsil edilir.

Bir ekipte herkes fikir iireticisiyse hicbir sey bitmez. Herkes tamamlayiciysa hicbir sey baslamaz. Herkes
koordinatérse kimse is yapmaz. Ekip kurarken sorulacak soru “en iyi kimler” degil, “hangi roller eksik”

olmalidir.

YAYGIN HATA

Yonetici genellikle kendine benzeyen Kkisileri ise alir — anlagmak kolaydir, aym seylere ¢nem verirler.
Sonug, ayn1 kor noktalara sahip bir ekiptir. Sizi en ¢ok zorlayan ekip iiyesi, cogu zaman ekibin en ¢ok ihtiyag

duydugu kisidir.

Rol netligi

Rol karmagasi, ekiplerdeki en sessiz verim kaybidir. Iki kisi ayni isi yapar, bir is kimsenin iizerinde degildir, karar
kimin diye tartisilir. Bunu ¢6zmenin en hizl yolu, isleri degil kararlar listelemektir: hangi karar1 kim verir, kim

damsilir, kim haberdar edilir.

KARAR KiM VERIR KiME DANISILIR KiM BILGILENDIRILIiR
Fiyat istisnasi Satis miidiiri Mali igler Genel midir

Teslim tarihi degisikligi Uretim sorumlusu Satig Miisteri temsilcisi
Yeni tedarikgi Satin alma Kalite, tiretim Mali igler

Bu tabloyu bir sayfada tutmak, aylarca siiren “bu benim isim degildi” tartismasini bitirir. Onemli olan tablonun

miikemmel olmasi degil, var olmasidir.
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BOLUM 4

Ekip toplantilari

Ekibin ritmi toplantilarla kurulur. Ritim yoksa ekip, ortak bir isi olan bireyler toplulugu olarak kalir.

Bir ekibin ti¢ farkli toplantiya ihtiyaci vardir ve bunlari birbirine karistirmak, tigtinii de islevsiz kilar.

TOPLANTI SIKLIK SURE AMAC

Giinliik kisa Her giin 10-15 Bugiin ne var, kim tikand:

bulusma dk

Haftalik Haftada 45-60 Hedeflerin durumu, kararlar, engellerin kaldirilmasi

degerlendirme bir dk

Aylik geri doniis Ayda bir 60-90 Neyi iyi yaptik, neyi degistirecegiz — isin kendisi degil,
dk calisma bicimi konugulur

Uciinciisii en ¢cok atlanan, en degerli olani

Aylik geri déniis toplantisinda is konusulmaz; isin nasil yapildig1 konugulur. Ug soru yeterlidir: neyi iyi yaptik,
neyi zor yaptik, éniimiizdeki ay neyi farkli yapacagiz. Uciincii sorunun cevabi tek bir degisiklik olmali — ¢ok

sey degistirmeye calisan ekip hi¢birini yapmaz.

KURAL

Geri doniis toplantisinda kimse suglanmaz. Bu kural bir kez bile cignerseniz, o toplanti bir daha hicbir ise

yaramaz — herkes kendini korumaya gecer.

Toplantida sessiz kalanlar

Her ekipte konusmayan biri vardir ve genellikle en dikkatli gozlemcidir. Konusmuyor olmasi katildig1 anlamina
gelmez. Dogrudan s6z vermek — “senin bu konuda ne diisiindiigiinii merak ediyorum” — hem o bilgiyi agar

hem sessizligin onay sayilmadigini gosterir.
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Ekipte catisma

Catismasiz ekip yoktur; yonetilmeyen catisma vardir.

Catisma iki tiirdiir ve karistirllmalari en biiylik hatadir. Gorev catismasi isin nasil yapilacagina dairdir ve
faydalidir — daha iyi karar iiretir. iliski catismas kisiler arasindadir ve zararhidir. Yénetilmeyen gorev catismasi

zamanla iliski catismasina doniisiir.

Doniisiimii nerede yakalarsiniz

o Tartisma “bu yaklasim” yerine “sen hep” diye basliyorsa

¢ Gegmis olaylar giindeme geliyorsa

iki kisi birbirine degil, size hitap ederek konusuyorsa

Toplant1 disinda ittifaklar kuruluyorsa

o Bir kisi digerinin fikrini otomatik olarak reddediyorsa

Bu belirtiler goriildiigiinde konu artik is degildir; miidahale konuyu ¢ézmekle degil, iliskiyi onarmakla baglar. Is

tizerinden devam ederseniz her karar yeni bir cephe olur.

Bes davranis bicimi

Insanlar catismada bes farkli egilim gosterir: rekabet, isbirligi, uzlasma, kacinma ve kabullenme. Hicbiri tek
basina dogru ya da yanlis degildir; yanginda kaginma dogru, uzun vadeli bir ortaklikta isbirligi dogrudur. Sorun,

kisinin her durumda ayni egilimi kullanmasidir.
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EGILIM NE ZAMAN DOGRU

Rekabet Acil, hayati, poptiler olmayan karar gerektiginde

Isbirligi iki tarafin da ihtiyac1 énemliyse ve zaman varsa

Uzlagma Esit giiclii taraflar, gecici ¢oztim yeterliyse

Kacinma Konu 6nemsizse ya da ortam sogumaya ihtiyac
duyuyorsa

Kabullenme Yaniliyorsaniz ya da iliski konudan 6nemliyse

YONETICiNiIN ROLU
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NE ZAMAN ZARARLI

Her tartismada — cevre susar, bilgi akmaz

Kiigiik konularda — enerji israfi olur

K&k sorun varken — siirekli yarim ¢6ziim

uretir

Stirekli — sorunlar birikir ve biiytir

Aligkanlik haline gelirse — kendi ihtiyaci
yok sayilir

Ekip ici catismada hakem olmayin. Hakemlik, taraflari size bagimh kilar ve bir sonraki ¢atismada yine sizi

beklerler. Bunun yerine ikisini karsi karsiya getirin ve konusmayi siz kolaylastirin — karar1 onlar versin.



BOLUM 6

Yeni kurulan ve degisen ekipler

Her ekip aym dort asamadan gecer. Hangi asamada oldugunuzu bilmek, yasadigimiz zorlugun

normal mi yoksa sorun mu oldugunu soyler.

1. Olusum — herkes nazik, kimse gercek fikrini s6ylemez, yoneticiye bagimlilik yiiksektir. Bu asamada net yon

ve acgik kurallar gerekir.

2. Firtina — roller ve etki alanlar cekisir, ilk gercek anlagsmazliklar ¢ikar. Cogu yonetici burada panige kapilir;

oysa bu asama atlanamaz. Bastirilirsa ekip birinci asamada donar.

3. Normlagsma — ortak c¢alisma bicimi oturur, insanlar birbirinin sinirini 6grenir. Y éneticinin miidahalesi

azalmaya baslar.

4. Performans — ekip kendi kendini diizenler, yonetici yon ve engel kaldirmaya odaklanir. Ekiplerin cogu

buraya hig¢ ulagamaz.

SIFIRLANMA

Ekibe yeni biri katildiginda ya da biri ayrildiginda ekip bir asama geri diiser. Bu bir gerileme degil, dogal bir

yeniden kurulmadir — ama farkinda olmazsaniz “bu ekip neden bozuldu” diye diistiniirsiiniiz.

Devraldiginiz bir ekip

Yeni bir ekibi devraldiginizda ilk otuz giinde hicbir seyi degistirmeyin. Bu siireyi dinlemekle gecirin: herkesle
birebir konusun, isin nasil yapildigini izleyin, neyin neden bdyle oldugunu sorun. i1k haftada yapilan degisiklikler

genellikle geri alinir ve giiven kaybettirir.

* Herkese ayni {i¢ soruyu sorun: Ne iyi gidiyor? Ne degismeli? Benden ne bekliyorsun?
¢ Cevaplari not edin; otuz giiniin sonunda ekiple paylasin ve neyi neden degistireceginizi soyleyin.

o 1lk degisikligi kiiciik ve goriiniir secin — ekip, sdylediginizi yaptigimzi gérmeli.

Ve Olciin

Ekibin nerede oldugunu tahmin etmek yerine 6l¢mek miimkiindiir: giiven, ¢atisma, taahhiit, sorumluluk ve sonug
odaklih@ 6lcen anketler vardir. Olgiim, tartigmay1 kisisel olmaktan ¢ikarir — konugulan artik birinin fikri degil,

ekibin kendi verdigi yanmtlardir.
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UYGULAMA

Ekip saghgi kontrol listesi

Ekibinizi diisiinerek isaretleyin. isaretleyemedikleriniz, iizerinde calsilacak alanlardir — hepsini
birden degil, en alttakinden baslayin.

Ekibimde biri “bunu bilmiyorum” diyebiliyor.

Ekibimde biri “bunu ben yanlis yaptim” diyebiliyor.

Toplantilarda fikir ayrihigi acikga dile getiriliyor.

Tartismalar kisiye degil, ise odakl geciyor.

Alinan karari, katilmayanlar da uyguluyor.

Ekip tiyeleri birbirini sorumlu tutuyor; her aksaklik bana gelmiyor.

Olgiim sistemi ortak sonucu da iceriyor, sadece bireysel hedefi degil.

Hangi karar1 kimin verdigi yazili olarak belli.

Haftalik degerlendirme toplantisi sabit giin ve saatte yapiliyor.

Ayda bir, igin kendisini degil calisma bicimini konustugumuz bir toplant1 var.
O toplantida kimse suclanmiyor.

Toplantida sessiz kalanlara dogrudan s6z veriyorum.

Ekipte birbirini tamamlayan farkli roller var; herkes bana benzemiyor.

o o o o o o o o o o o oo o o

Ekibin hangi asamada oldugunu biliyorum (olusum / firtina / normlagsma / performans).
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SIRADA NE VAR

Okumak bir adim. Uygulamak
ayri bir is.

Bu kitaptaki yontemleri ekibinize yerlestirmek istiyorsaniz, aym konuyu canli oturumda

calisiyoruz: (8 saat). Ornekler sizin sektoriiniizden

secilir, uygulama ekibinizin gercek durumu iizerinden yapilir.

Hangi programin isinize yarayacagindan emin degilseniz, otuz dakikalik {icretsiz 6n

goriismede birlikte belirleyelim. Baglayici degildir.

Egitim programlari - akademi.pillarrise.com/kurumsal-egitimler/
Ucretsiz 6n goriisme - akademi.pillarrise.com/randevu/
E-posta - akademi@pillarrise.com

WhatsApp - +90 546 232 34 26
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