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Catisma Yonetimi

Catismasiz ekip yoktur; yonetilmeyen
catisma vardir. Anlasmazhigi yikici
olmaktan c¢ikarip tiretken hale getirmek

tizerine.
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BU KiTAPTA

icindekiler

Catismadan kacginan ekipler daha uyumlu degil, daha sessizdir — ve kararlar1 koridorda alirlar. Bu
kitap, bes catisma egilimini, hangisinin ne zaman dogru oldugunu ve tikanmis bir anlasmazlig1 nasil
acacaginzi anlatiyor.

1 Iyi catisma, kétii catisma

2 Bes davranis egilimi

3 Catismanin altindaki gercek konu

4 Anlasmazlig1 acmak

5 Yonetici olarak araya girmek
6 Catismadan sonra
+ Catisma oncesi hazirlik listesi

Catisma Yonetimi - PillarRise Akademi e-kitap dizisi
Yayimlayan: PillarRise Danismanlik ve Egitim Limited Sirketi

akademi.pillarrise.com - akademi@pillarrise.com

Bu kitap ticretsizdir ve serbestce paylasilabilir. icerigi degistirilerek ya da kaynak gosterilmeden cogaltilamaz.
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BOLUM 1

lyi catisma, kotii catisma

ikisi farkli seylerdir ve karistirilmalar1 en pahali yonetim hatalarindan biridir.

Gorev catigsmasi isin nasil yapilacagina dairdir: hangi yontem, hangi oncelik, hangi tedarik¢i. Bu tiir catisma

faydalidir; farkh bakislar carpistifinda daha iyi karar cikar. iliski catismasi ise kisiler arasindadir ve zararhdir;

enerjiyi isten uzaklagtirir.

Tehlike sudur: yonetilmeyen gorev catismasi zamanla iligki catismasina doniisiir. “Bu yéntem calismaz” ctimlesi,

birka¢ ay sonra “onunla calisilmiyor”a doner. Doniisiim sessizce olur ve geri almak, bastan yonetmekten ¢ok

daha zordur.

Doniisiimiin bes belirtisi

Tartisma “bu yaklasim” yerine “sen hep” diye basliyorsa
Gegmis olaylar bugiinkii konuya karistiriliyorsa

iki kisi birbirine degil, yoneticiye hitap ederek konusuyorsa
Toplant1 diginda ittifaklar kuruluyorsa

Bir kisi digerinin fikrini icerigine bakmadan reddediyorsa

Bu belirtilerden ikisi birden goriiliiyorsa, konu artik is degildir. Is {izerinden ¢ézmeye calismak ise yaramaz; her

yeni karar yeni bir cephe olur.
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SESSiZLiIK UYUM DEGILDIR

Hic tartisilmayan ekip giiclii degil, korkmus ya da ilgisiz olabilir. Toplantilarda hig¢ itiraz gelmiyorsa,

itirazlarin nerede dile getirildigini sorun — bir yerde mutlaka dile getiriliyordur.



BOLUM 2
Bes davranis egilimi

Insanlar catismada bes farkli yol izler. Hicbiri yanhs degildir; yanls olan her durumda aynisini

kullanmaktir.

Catisma davramsi iki eksende olgtiliir: kendi ihtiyaciniza ne kadar énem veriyorsunuz ve karsi tarafinkine ne

kadar. Bu iki eksenin birlesimi bes egilim {iretir.

- KENDi KARSI
EGILIM L . KISACA
IHTIYACI TARAFINKI

Rekabet Yiiksek Diisiik Kazan-kaybet. Hizlidur, iliskiye pahalidir.

Isbirligi Yiiksek Yiiksek Kazan-kazan. En iyi sonucu verir, en ¢ok zaman ister.

Uzlagma Orta Orta Herkes biraz verir. Hizli ama kimse tam memnun
olmaz.

Kacinma Diisiik Diisiik Konuyu ertelemek. Bazen dogru, aliskanlik olursa
zararli.

Kabullenme Diisiik Yiiksek Kars! tarafa vermek. iliskiyi korur, birikim yaratir.

Hangisi ne zaman dogru
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EGiLiM DOGRU OLDUGU DURUM ZARAR VERDiGi DURUM

Rekabet Acil ve hayati karar; popiiler olmayan ama Her tartismada kullanilirsa — cevre susar,
gerekli karar; temel bir ilke s6z konusuysa bilgi akmaz, kotii haber gelmez

Isbirligi iki tarafin ihtiyaci da énemliyse ve zaman Kiigiik konularda — enerji ve zaman israfi
varsa; kalici bir ¢éziim gerekiyorsa olur

Uzlasma Esit giiclii taraflar; gecici ¢6ziim yeterliyse; Kok sorun varken — siirekli yarim ¢oéziim
zaman kisitliysa liretir, sorun geri gelir

Kaginma Konu gercekten 6nemsizse; ortamin sogumaya Stirekli kullanilirsa — sorunlar birikir ve
ihtiyac1 varsa; bilgi eksikse orantisiz bir anda patlar

Kabullenme Yaniliyorsaniz; iligki konudan 6nemliyse; kredi Aligkanlik haline gelirse — kendi ihtiyaciniz
biriktirmek istiyorsaniz hic karsilanmaz, icerlemeye dontisiir

KENDI EGILIMIiNiZi BILMEK
Herkesin baski altinda otomatik olarak gectigi bir egilim vardir ve cogu kisi bunu bilmez. Son ii¢

anlagmazliginizi diistiniin: hangisini kullandimz? Ayniysa, muhtemelen durumu degil kendi kalibimiz1 takip

ediyorsunuz.

Ekipteki dagilim

Bir ekipte herkes rekabetciyse toplantilar savasa doner. Herkes kacinmaciysa higbir sorun konusulmaz ve hepsi
birikir. Iyi ekiplerde dagihm kangiktir ve daha onemlisi, kisiler duruma gére egilim degistirebilir. Bu

degistirebilme becerisi 6grenilebilir.
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BOLUM 3

Catismanin altindaki gercek konu

Insanlar nadiren tartistiklar sey icin tartisir.

Goriiniirdeki konu genellikle asil konu degildir. “Rapor formati1” tizerine ¢ikan bir tartismanin altinda ¢ogu zaman
“benim isim degersizlestiriliyor” ya da “bana danigsilmadi” vardir. Format tartismasi c¢oziilse bile huzursuzluk

devam eder, ¢linkii asil konuya hi¢ dokunulmamistr.

Uc¢ katman

1. Ne oldu — olaylar ve kimin ne dedigi. Tarnsmalar burada baslar ve genellikle burada takili kalir. iki taraf da

kendi versiyonunu savunur.
2. Ne hissedildi — kizginlik, degersizlik, kaygi. Dile getirilmez ama tartismanin enerjisini bu katman besler.
3. Kimlik — “ben yetkin biri miyim?”, “burada degerli miyim?”. En derin ve en az konusulan katman; siddetli

tepkilerin kaynagi genellikle budur.

Bir tartisma orantisiz sekilde siddetliyse, ticiincii katmana dokunulmus demektir. O anda konuyu tartismay1

birakip “burada senin i¢in asil mesele ne?” diye sormak, tartismayi bir adimda degistirir.

AYIRT EDiCi SORU

Kendinize sorun: bu konu bugiin ¢oziilse, huzursuzluk biter mi? Cevap hayirsa, tartistiginiz konu asil konu

degildir.

Niyet ve etki

Catismalarda insanlar kendilerini niyetlerine, kars tarafi davranisinin etkisine gore degerlendirir. Siz kot niyetli

olmadiginizi bilirsiniz; karsimizdaki yalmzca etkiyi goriir. Bu asimetri, catigmalarin en yaygin motorudur.

Tikayan: “Ben seni kirmak istemedim.” (Niyetimi savunuyorum, etkiyi yok sayiyorum.)

Acan: “Kirmak istememistim ama kirildigini gériiyorum. Ne kirdi seni?”
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BOLUM 4

Anlasmazhig acmak

Zor konusmay1 yapmanin bir sirasi vardir ve sira bozuldugunda konusma savunmaya doéner.

Hazirlik

1. Amacinizi netlestirin. “Hakli ¢ikmak™ bir amac degildir; 6yleyse konusmayi ertleyin ve énce amaci
degistirin.
2. Karsgi tarafin hikayesini kurun. Onun yerinde olsaniz bu durumu nasil anlatirdiniz? En az bir makul aciklama

bulun.

3. Kendi payinizi bulun. Neredeyse her ¢atismada bir pay vardir — gec¢ haber vermek, beklentiyi sdylememek,

daha once hi¢c konusmamak.

Acilis

Ik ciimle konugsmanin tonunu belirler. Suclamayla baslayan konusma savunma iiretir; belirsiz baslayan konusma

kaygi iiretir. En ise yarayan acilis, konuyu ve niyeti birlikte sdyleyendir.

Suglayici: “Neden benimle konugmadan karar verdin?”
Belirsiz: “Bir sey konusmamiz lazim...”

Acan: “Gegen haftaki tedarikgi karar1 hakkinda konugmak istiyorum. Benim nasil gordiigtimii soyleyecegim,

sonra senin tarafin1 dinlemek istiyorum.”

Konusmanin ortasi

 Olguyu yorumdan ayirin. “iki giin ge¢ geldi” olgudur; “umursamiyorsun” yorumdur ve tartisilacak bir seydir.

¢ “Sen” yerine “ben” ctimleleri kurun. “Sen beni bilgilendirmiyorsun” yerine “Bilgiyi gec aldigimda planim

yapamiyorum”.
o Karsi tarafin soyledigini 6zetleyin. Katilmasanz bile anladigimzi gostermek, savunmay diistirtir.

¢ Tek bir konuda kalin. Bir konusmada {i¢ konu acilirsa higbiri ¢oziilmez.

SAVUNMAYA GECTIGiINDE

Kars1 taraf savunmaya gecerse daha ¢ok bastirmayin; tehdidi azaltin. “Seni suclamak icin konugsmuyorum”

climlesi ise yarar — ama yalnizca dogruysa. Soyleyip suclamaya devam ederseniz giiven tamamen biter.
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Kapanis

Konusmay1 somut bir adimla bitirin ve o adim1 karg: tarafa soyletin. Sizin 6zetlediginiz karar sizin kararimzdir;

onun dzetledigi karar onun kararidir. Uygulanma ihtimali arasindaki fark buradan ¢ikar.
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BOLUM 5

Yonetici olarak araya girmek

Ekip ici catismada hakemlik yapmak, kisa vadede ¢ozer, uzun vadede bagimlilik yaratir.

iki ekip iiyesi anlasamadiginda ikisi de yoneticiye gelir ve karar bekler. Karar vermek en kolay yoldur ve yanls
olandir: bir taraf kazanir, digeri kaybeder, ve bir sonraki anlasmazlikta yine sizi beklerler. Zamanla her siirtiisme

sizin masaniza gelir.

Kolaylastirici olmak
1. ikisini bir araya getirin; ayr1 ayri konusmay siirdiirmeyin. Ayri konugmalar sizi bilgi tagiyicis1 yapar ve iki
hikaye birbirinden giderek uzaklasur.
2. Kurali bastan soyleyin: “Karar1 ben vermeyecegim. Konusmanin diizgiin ge¢gmesini saglayacagim.”
3. Her birine kesintisiz konugma siiresi verin. Digeri dinleyecek ve sonra duydugunu 6zetleyecek.

4. Ortak noktay1 bulun ve adini koyun. Neredeyse her catismada ortak bir hedef vardir; kaybolmus olabilir ama

vardir.
5. Cozlimii onlara iirettirin. Sizin énerdiginiz ¢6ziim, sizin ¢dztimiiniizdiir.

6. Somut bir anlagmayla bitirin ve takip tarihini belirleyin.

NE ZAMAN KARAR VERMELIiSiNiz

Her zaman kolaylagstirici olamazsimiz. Konu bir ilke ihlali iceriyorsa, taraflardan biri agikca haksizsa ya da

miisteriye zarar veren bir aciliyet varsa karar verin. Ama o zaman da neden karar verdiginizi acik¢a sdyleyin.

Kalici catismalar

Baz1 catismalar kisiler aras1 degil, yapisaldir: iki boliimiin hedefleri birbirine zittir. Satisa ciro hedefi, tiretime
maliyet hedefi verilirse, ikisi catismak zorundadir — kisilikleri ne olursa olsun. Bu tiir catismay1 konusarak

cdzemezsiniz; 6l¢lim sistemini degistirmek gerekir.

Yapisal catismanin igareti sudur: kisiler degisir, catisma ayni kalir. Bunu goriiyorsaniz insanlar degil sistemi

diizeltin.
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BOLUM 6

Catismadan sonra

(Coziilen catisma, iliskiyi eskisinden giiclii hale getirebilir — ama kendiliginden olmaz.

Bir anlasmazhgin ¢oziilmesi, iliskinin onarildigi anlamina gelmez. Karar alinmistir ama tortu kalmistir. Bu
tortuyu temizlemenin yolu, catismadan bir siire sonra kisa bir konugsma yapmaktir: “Gecen haftaki konusmadan

sonra nasilsin? Benim tarafimda kalan bir sey yok, seninkinde var mi1?”

Anlasmayi takip etmek

Catisma sonunda varilan anlagma takip edilmezse, bir sonraki catismada “zaten gecen sefer de konusmustuk,
degismedi” ciimlesi c¢ikar ve o noktadan sonra hicbir anlasma inandirici olmaz. Takip tarihi belirlemek,

anlagmanin kendisi kadar 6nemlidir.

EKiP iCiN DERS CIKARMAK

Ekipte yasanan 6nemli bir anlasmazliktan sonra, ekip olarak “bunu nasil daha erken fark ederdik” sorusunu

konusmak, bir sonraki catismay1 énler. Bu, kisileri degil siireci konugsmaktir ve kimseyi savunmaya sokmaz.

Catisma kdiltiirii kurmak

Iyi ekiplerde catisma bir kriz degil, rutindir. Bunu kuran sey birkac basit aliskanliktir: fikir ayriliginin acikca dile
getirilebilmesi, karara katilmayamn da uygulamasi, ve bir kararin sonradan tartismaya acilmamasi. Ucii birlikte

kuruldugunda ekip hem hizli hem saghkli olur.

Olcmek

Ekibinizdeki catisma egilimlerini tahmin etmek yerine 6lgmek miimkiindiir. Ol¢iim, konusmay: kisisel olmaktan
cikarir: tartisilan artik birinin fikri degil, ekibin kendi verdigi yanitlardir. Bu, ¢atisma konusunu konusulabilir

hale getirmenin en kolay yoludur.
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UYGULAMA

Catisma oncesi hazirlik listesi

Zor bir konugsmaya girmeden 6nce bu listeyi gecin. On dakika siirer ve konusmanin gidisatini
belirgin sekilde degistirir.

Bu konugmadan ne ¢ikmasini istedigimi tek ciimleyle yazdim.

Amacim “hakl ¢ikmak” degil.

Kars1 tarafin bu durumu nasil gordiigiine dair en az bir makul agiklama buldum.

Bu durumdaki kendi payimi belirledim.

Tartisacagim tek bir konu belirledim; bagka konular1 agmayacagim.

Olgu ile yorumu ayirdim; sdyleyeceklerimin hangisi gézlem, hangisi yorum biliyorum.
Acilis climlemi hazirladim — konu ve niyet birlikte.

Kars1 tarafa kesintisiz konusma siiresi verecegim.

Anladigimi 6zetleyecegim, katilmasam bile.

Bu catismada hangi egilimi kullanacagimi bilingli sectim.

Bu konugsmanin sonunda somut bir adim belirleyecegim.

O adimu karsi tarafa soyletecegim.

Takip icin bir tarih belirleyecegim.

o o o o o o o o o o o oo o o

Konugmadan bir stire sonra iliskiyi kontrol edecegim.
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SIRADA NE VAR

Okumak bir adim. Uygulamak
ayri bir is.

Bu kitaptaki yontemleri ekibinize yerlestirmek istiyorsaniz, aym konuyu canli oturumda

calisiyoruz: (8 saat). Ornekler sizin sektoriiniizden segilir, uygulama

ekibinizin gercek durumu tizerinden yapilir.

Hangi programin isinize yarayacagindan emin degilseniz, otuz dakikalik {icretsiz o6n

goriismede birlikte belirleyelim. Baglayici degildir.

Egitim programlari - akademi.pillarrise.com/kurumsal-egitimler/
Ucretsiz 6n goriisme - akademi.pillarrise.com/randevu/
E-posta - akademi@pillarrise.com

WhatsApp - +90 546 232 34 26
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