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BU KiTAPTA

icindekiler

Cogu performans sistemi yilda bir kez, kimsenin inanmadig1 bir formla isler. Bu kitap, 6l¢iilebilir
hedef koymayi, hedefin yil icinde nasil canh tutulacagini ve degerlendirme goriismesinin nasil
yapilacagini anlatiyor.

1 Neden ¢ogu sistem iglemiyor

2 Hedef belirlemek

3 Y1l iginde takip

4 Degerlendirme goriismesi

5 Olgiim ve adalet

6 Sistemi kurmak

+ Sistem kurulum ve denetim listesi

Performans Yonetimi - PillarRise Akademi e-kitap dizisi
Yayimlayan: PillarRise Danismanlik ve Egitim Limited Sirketi
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Bu kitap ticretsizdir ve serbestce paylasilabilir. icerigi degistirilerek ya da kaynak gosterilmeden cogaltilamaz.
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Neden cogu sistem islemiyor

Sorun formda degil, sistemin yilda bir giin calisip 364 giin unutulmasinda.

Tipik bir performans sistemi soyle isler: y1l basinda hedefler yazilir, yil boyunca kimse bakmaz, y1l sonunda form
doldurulur ve puanlar genellikle son iki ayin izlenimine gore verilir. Herkes bunun béyle oldugunu bilir; buna

ragmen sistem stirdiiriliir.

Dort yaygin kusur

1. Hedefler &lgiilemez. “Iletisimi gelistirmek” bir hedef degil, bir temennidir; y1l sonunda ulagilip ulagilmadig
tartisilir.

2. Hedefler kisinin kontrolii disinda. Pazar daralmasindan etkilenen bir ciro hedefi, kisinin performansin degil

sansini olger.
3. Y1l iginde geri bildirim yok. Aralik ayinda sdylenen bir elestiri, diizeltilmesi icin on bir ay ge¢ kalmistir.

4. Sonug bir seye baglanmiyor. Degerlendirmenin iicrete, gelisime ya da goreve hicbir etkisi yoksa, kimse
ciddiye almaz.

AMAC NE

Performans yonetiminin amaci gecmisi puanlamak degil, gelecekteki performansi yiikseltmektir. Bu tek
climle, sistemin tasarimindaki kararlarin cogunu belirler: gecmisi puanlayacaksaniz yilda bir form yeter;

performansi yiikselteceksiniz siirekli konusmak gerekir.

iki ayri isi karistirmayin

DEGERLENDIRME GELiSiM

¢ Gegmise bakar e Gelecege bakar

o Ucret ve terfiyle iligkilidir o Ucretle iliskilendirilmez

¢ Yilda bir-iki kez yapilir e Siirekli yapilir

e Kayda gecer ¢ Acik konusmay1 gerektirir

Bu ikisini aym goriismede yapmak, gelisim konusmasim o6ldiirtir: {icretinin konusulacagini bilen kimse zayif

yanin agikca soylemez. Ayri gortismeler yapin.
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BOLUM 2

Hedef belirlemek

Iyi bir hedef, y1l sonunda tartisma cikarmayan hedeftir.

Bir hedefin ise yaramasi icin bes 6zelligi olmasi gerekir: belirli, 6l¢iilebilir, ulagilabilir, ilgili ve zamana bagli.

Bunlardan en ¢ok atlanan ikisi 6lciilebilirlik ve zamandir.

KOTU HEDEF

Miisteri memnuniyetini

artirmak

Daha hizli teslim etmek

Ekibi gelistirmek

Ciroyu artirmak

NEDEN KOTU

Ne kadar? Nasil

olctilecek?

Neye gore hizli?

Hangi ekip, ne yonde?

Kisinin kontroliinde

iYi HALI

Miisteri memnuniyet puanini 6,8’den 7,5’e ¢ikarmak

(y1l sonu)

Ortalama teslim siiresini 12 glinden 8 giine indirmek

(Haziran sonu)

Ekipteki ti¢ kisinin Excel ileri seviye egitimini

tamamlamasi (Q3)

Mevcut miisterilerde ¢apraz satis oranini %12’den

mi? %18’e ¢ikarmak

Kac hedef

Kisi basina ticten fazla hedef koymayin. Bes hedefi olan kisi, gercekte hi¢birine odaklanmaz; on hedefi olan

kisinin hedefi yoktur. Az sayida hedef, 6nceliklendirme yapmanizi zorlar — ki zaten yapilmasi gereken budur.

SONUC MU, DAVRANIS MI

Yalnizca sonu¢ hedefi koymak (ciro, adet) kisa vadeci davranig iiretir. Yalmzca davrams hedefi koymak
(ziyaret sayis1) mesguliyeti basar1 sanir. ikisini birlikte kullamn: bir sonu¢ hedefi, bir de o sonucu iireten

davranms hedefi.

Hedefi kim koyar

Yukaridan verilen hedef uygulanir; birlikte konulan hedef sahiplenilir. Pratikte en iyi yontem sudur: yonetici
cerceveyi ve biiytikliigii belirler, kisi hedefin nasil ulasilacagini ve ara adimlari yazar. Boylece hem sirket yonii

korunur hem sahiplenme olusur.
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Sirket hedefiyle bag

Her kisisel hedef, bir iist hedefe baglanabilmelidir. Baglanamiyorsa ya hedef gereksizdir ya da sirket hedefi eksik
tammlanmistir. Bu zinciri kurmak, calisanin “benim isim neye yariyor” sorusunu da cevaplar — motivasyonun

en giiclii kaynaklarindan biri budur.
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BOLUM 3

Yil icinde takip

Hedef, konuldugu giin degil, iizerinde konusuldugu giinlerde ise yarar.

Hedefler yil baginda yazilip kilitlenirse, alt1 ay sonra gerceklikle ilgisi kalmaz. Pazar degisir, 6ncelik degisir, kisi

baska bir projeye gecer. Sistem bunu kabul etmiyorsa, herkes hedefleri bos bir téren olarak goriir.

Uc aylik gbzden gecirme

Her ceyrekte kisa bir goriisme: hedefler hala dogru mu, nerede duruyoruz, ne engel var. Bu goriisme yarim saat
siirer ve y1l sonundaki siirprizlerin tamamini ortadan kaldirir.

o Hedefler hala anlamli mi? Degilse degistirin ve degisikligi kayda gecirin.

» Hangi hedefte geri kalind1 ve neden?

¢ Bu geri kalis kisiden mi, kosuldan m1 kaynaklaniyor?

o Kaldirilmasi gereken bir engel var m1? Varsa bu sizin isiniz.

SURPRIZ OLMAMALI

Y1l sonu degerlendirmesinde kisi ilk kez bir elestiri duyuyorsa, sistem basarisiz olmus demektir.

Degerlendirme, y1l boyunca sdylenenlerin 6zeti olmahdir — yeni bilgi degil.

Surekli geri bildirim

Geyreklik goriigmeler iskelettir; asil doku giinliik geri bildirimdir. Iyi bir yénetici, bir davramg1 gérdiigii giin
konusur. Aradan gecen her hafta, geri bildirimin etkisini azaltir ve alt1 ay sonra hatirlanmayan bir olay {izerine

tartisma cikarir.

Kayit tutun

Y1l boyunca kisa notlar tutmak — iyi ve kot olaylarin tarihleri ve icerigi — degerlendirmeyi tamamen degistirir.
Not tutmayan yonetici son iki ay1 hatirlar ve yilin tamamini ona gore puanlar. Bu, calisanlarin sistemi haksiz

bulmasinin en yaygin sebebidir.
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BOLUM 4

Degerlendirme gorlismesi

Iyi hazirlanmis bir goriisme kirk dakika siirer ve iki tarafi da rahatlatir. Hazirhksizi bir saat siirer ve

ikisini de yorar.

Hazirlik

1. Y1l boyunca tuttugunuz notlar1 okuyun; hedeflerin gerceklesme durumunu ¢ikarin.

2. Kisiden de kendi degerlendirmesini yapmasini isteyin ve gériismeden 6nce okuyun. Kendi degerlendirmesi

sizinkinden cok farkliysa, bu farkin kendisi gériismenin konusudur.

3. Soyleyeceginiz en zor seyi 6nceden yazin. Yazmazsaniz, goriismede ya sdylemezsiniz ya da yanls

sOylersiniz.

Goriismenin akisi

» Kisi 6nce kendi degerlendirmesini anlatsin. Sizin bastan konusmaniz, onun sizin gercevenize gore

konusmasina yol acar.
o Hedef hedef gidin; genel yargilardan kacinin.

¢ Her elestiriyi somut bir olayla destekleyin. Destekleyemiyorsaniz soylemeyin — o elestiri sizin

izleniminizdir, g6zleminiz degil.
« Giiglii yanlari da aym somutlukla sdyleyin. “Iyisin” bir sey dgretmez.

¢ Goriismeyi gelecekle bitirin: 6niimiizdeki donem neye odaklanacak?

SANDVIC YONTEMI iSE YARAMAZ

Elestiriyi iki ovgii arasina koymak, kars: tarafin 6vgiiyii de elestiriyi de ciddiye almamasina yol acar. Bir

siire sonra herkes “simdi kotii kisim gelecek” diye bekler. Ovgiiyii ve elestiriyi ayr ayri, dogrudan sdyleyin.

itiraz geldiginde

Kisi degerlendirmeye katilmiyorsa tartismay1 kazanmaya ¢alismayin. “Sen nasil gordiin?” diye sorun ve dinleyin.
Iki ihtimal vardir: ya bilmediginiz bir bilgi vardir ve degerlendirmeniz degisir, ya da ikna olmaz ama dinlendigini

bilir. Ikincisi bile, dinlenmemekten ¢ok daha iyi bir sonugtur.

Diisiik performans

Performans: diisiik biriyle konusurken 6nce sebebi ayirt edin: yapamiyor mu, yapmak istemiyor mu, yoksa

engellenmis mi? Ugiiniin ¢dziimii tamamen farklidir — egitim, motivasyon konusmas! ya da engelin kaldirilmasi.
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Yanlis teshis, dogru miidahaleyi de bosa ¢ikarir.
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BOLUM 5

Olc¢iim ve adalet

Sistemin kabul gérmesi, dogrulugundan c¢ok adil algilanmasina baghdir.

Calisanlar bir performans sistemini iki seye gore yargilar: 6lciimiin gercegi yansitip yansitmadig1 ve herkese ayni
olciiniin uygulanip uygulanmadigy. fkisinden biri bozuksa sistem sessizce reddedilir — form yine doldurulur ama

kimse inanmaz.

Degerlendirme hatalar

HATA NE OLUYOR NASIL ONLENIR

Yakinlik etkisi Son iki ay tiim y1l1 belirliyor Y1l boyunca not tutmak
Hale etkisi Bir giiclii yan tiim alanlan parlatiyor Her hedefi ayr1 puanlamak
Merkeze toplama Herkese ortalama vermek Dagilimi gozden gecirmek
Benzerlik yanlilhig: Kendine benzeyene ytiiksek puan Somut kanit istemek
Kontrast Kisiyi hedefe gore degil, diger kisiye gore dlgmek Hedefe donmek, kisiye degil

KALIBRASYON

Aymi seviyedeki yoneticiler degerlendirmelerini bir araya gelip karsilastirirsa, sistem 6lciilebilir bigcimde
adillesir. Bir yoneticinin “yiiksek performans” dedigiyle digerininki ayni sey olmalidir. Bu toplanti iki saat

siirer ve sistemin en degerli parcasidir.

Seffaflik

Olgiiniin ne oldugu énceden bilinmelidir. Y1l sonunda &grenilen bir kriter, ne kadar makul olursa olsun haksiz

hissettirir. Olgiiyii bastan yazin, degisirse duyurun.
Ucretle iliski

Performans ticreti etkiliyorsa, nasil etkiledigi acik olmalidir. Belirsiz bir bag, hem motive etmez hem giivensizlik

tiretir. Etkilemiyorsa da bunu soyleyin; “etkiler” izlenimi verip etkilememek, en zararl secenektir.
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BOLUM 6

Sistemi kurmak

Kiiciik ve isleyen bir sistem, kapsamli ve terk edilmis bir sistemden iyidir.

Asgari isleyen sistem

Bir performans sistemi icin gereken asgari sey sudur: kisi basina ii¢ 6lciilebilir hedef, ceyreklik yarim saatlik
goriisme, yi1l boyunca tutulan kisa notlar ve yilda bir degerlendirme goriigmesi. Bu kadari, cogu kurumsal

yazilimin verdiginden fazla sonug {iretir.

Kurulum sirasi

1. Sirket hedeflerini yazin. Bunlar yoksa kisisel hedefler havada kalir.

2. Boliim hedeflerini sirket hedeflerine baglayin.

3. Kisisel hedefleri boliim hedeflerine baglayin — kisi basina en fazla {ig.
4. Ceyreklik goriisme tarihlerini yilin baginda takvime koyun.

5. Yoneticilere not tutma aligkanlig1 kazandirin; bu en zor adimdr.

6. 11k y11 sonunda kalibrasyon toplantisi yapin.

7. ikinci y1l sistemi gézden gegirin; ilk tasarim hicbir zaman dogru olmaz.

iLK YIL BEKLENTISI

ilk yil sistem tam islemez; hedeflerin bir kismi kétii yazilmis olur, goriismelerin bir kismu atlanir. Bu
normaldir. Sistemi terk etmeyin, diizeltin. Terk edilen her sistem, bir sonraki denemeyi zorlastirir — ctinki

ekip “bu da gecer” diye 6grenir.

Yazilim meselesi

Performans yazilimy, isleyen bir sistemi kolaylastirir; islemeyen bir sistemi kurtarmaz. Once siireci kagit iizerinde
bir yil isletin, sonra yazilima tasiyin. Ters sirayla yapildiginda elde edilen sey, kimsenin kullanmadig1 pahali bir

araylizdiir.

Son s6z

Performans yonetimi, insanlar1 puanlamak icin degil, ne beklendigini net hale getirmek icin vardir. Calisanlarin
biiyiik cogunlugu iyi is yapmak ister; cogu zaman eksik olan sey isteklilik degil, netliktir. Iyi bir sistemin en

biiyiik katkis1 da budur: herkes ne beklendigini ve nerede durdugunu bilir.
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UYGULAMA

Sistem kurulum ve denetim listesi

Mevcut sisteminizi bu listeyle denetleyin, ya da yeni bir sistem kurarken sirayla uygulayin.

Sirket hedefleri yazih olarak var.

Her boliim hedefi bir sirket hedefine baglanabiliyor.

Her kisinin en fazla {i¢ hedefi var.

Her hedef o6l¢iilebilir — y1l sonunda tartisma ¢ikmayacak.
Her hedef kisinin kontrolii altindaki bir seyi 6lciiyor.
Hem sonu¢ hem davranmis hedefi var.

Hedefler kisiyle birlikte yazildi, tek tarafh verilmedi.
Ceyreklik gortisme tarihleri takvimde belirli.

Y1l boyunca olaylar1 not ediyorum (tarih + ne oldu).
Degerlendirme ve gelisim goriismelerini ayr1 yapiyorum.
Degerlendirmede kisi 6nce kendi degerlendirmesini anlatiyor.
Her elestiriyi somut bir olayla destekleyebiliyorum.

Olgii kriterleri y1l baginda duyuruldu.

Performansin iicrete etkisi (varsa ya da yoksa) acikca soylendi.

o o o o o oo oo oo o oo g oo o o o

Ayni seviyedeki yoneticilerle kalibrasyon toplantisi yapiyoruz.
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[:] Diisiik performansta “yapamiyor / istemiyor / engellenmis” ayrimini yapiyorum.
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SIRADA NE VAR

Okumak bir adim. Uygulamak
ayri bir is.

Bu kitaptaki yontemleri ekibinize yerlestirmek istiyorsaniz, aym konuyu canli oturumda

calisiyoruz: (8 saat). Ornekler sizin sektoriiniizden secilir,

uygulama ekibinizin gercek durumu iizerinden yapilir.

Hangi programin isinize yarayacagindan emin degilseniz, otuz dakikalik {icretsiz 6n

goriismede birlikte belirleyelim. Baglayici degildir.

Egitim programlari - akademi.pillarrise.com/kurumsal-egitimler/
Ucretsiz 6n goriisme - akademi.pillarrise.com/randevu/
E-posta - akademi@pillarrise.com

WhatsApp - +90 546 232 34 26
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