DANISMANLIK VE EGITIM

ORNEK URETIM VE TiCARET A.S.

Bireysel Davranis Analizi

Calisanlarin is ortamindaki davranis bicimlerinin doért kategoride 6lctilmesi;

takim ici iletisim dinamiklerinin ve gelisim alanlarinin belirlenmesi.
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ORNEK — temsili veri

Bu bir érnek rapordur. i¢indeki kurum adi, katilimcilar ve tiim sayisal veriler tamitim amaciyla olusturulmug
temsili degerlerdir; gercek bir miisteriye ya da kisiye ait degildir. Davranis analizi sonuglan kisisel veri
niteligindedir; gercek ¢alismalarda bireysel sonuclar yalnizca ilgili katilimciyla, kurum yonetimiyle ise

toplulastirilmis bicimde paylasilir.

1. Amac¢

Davranis analizi anketinin temel amaci, ¢ahisanlarin is ortamindaki davramis bicimlerini objektif olarak

degerlendirmek, takim ici dinamikleri anlamak ve gelisim alanlarini belirlemektir.

Bu analiz, calisanlarin kendilerini ve birbirlerini nasil algiladiklarini, hangi davrams modellerinin ekip
performansini olumlu veya olumsuz etkiledigini ortaya koymayi hedefler. Sonuclar; takim koglugu siirecinde

giiven, iletisim, sorumluluk ve catisma yonetimi gibi kritik alanlarda gelisim firsatlari sunar.

2. Yontem

Anket, uluslararas: gecerliligi olan davranig modellerine dayali olarak hazirlanmistir. Katilimcilar gesitli davranis
ifadelerine 0—4 arasi puan vererek kendi egilimlerini degerlendirir. Sorular dort ana kategoriye ayrilir: giivenli

davramnis, pasif davranis, gizli saldirgan davranis ve agik saldirgan davranis.

Her kategori; bireyin ig ortaminda karsilagtig1 durumlara verdigi tipik tepkileri ve bu tepkilerin takim dinamigine

etkisini analiz etmeye yoneliktir. Kategori puanlari 0—40 araliginda olugur.

Anket bir kisilik testi degildir. Olgtiigii sey kimin ne oldugu degil, baski alunda hangi davramsa

yoneldigidir — ve davranis, kisilikten farkli olarak 6grenilebilir ve degistirilebilir.

3. Davranis Kategorileri

3.1. Giivenli Davranis

Giivenli davranis, bireyin hem kendi haklarini hem de baskalarinin haklarim gozeterek acgik ve diiriist bir sekilde
kendini ifade etmesidir. Bu davrams bicimi, psikolojik giivenligin yiiksek oldugu, saglikl iletisim ve igbirliginin
hakim oldugu ortamlarda goriiliir.
Ozellikleri

e Duygular ve diisiinceler acikga, diiriistce ve yapici bicimde ifade edilir.

 Kisi kendi haklarini savunurken karsisindakinin haklarini da gozetir.

e Hayir diyebilir; gerekgesini aciklamak zorunda hissetmez.
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e Yardim istemekte ve hata kabul etmekte zorlanmaz.

e Catismaya dogrudan ve konuya odakli bi¢cimde girer.

ideal diizey: 32-38
Giivenli davranis; sirket icinde psikolojik giivenligin, acik iletisimin ve isbirliginin temelidir. 32'nin alt1

ekipte cekingenlik veya iletisim sorunlarina; 38'in iizeri asir1 6zgiiven ve empati eksikligine isaret edebilir.

Takim dinamigine etkisi: Psikolojik giivenligi artirir, inovasyonu ve igbirligini tesvik eder. Takim tiyeleri

fikirlerini 6zgiirce paylasir, hatalardan 6grenir ve birlikte gelisir.

3.2. Pasif Davranis

Pasif davranis, bireyin kendi haklarin1 ve ihtiyaclarini yeterince savunamamasi, duygularini bastirmasi ve
cogunlukla uyum saglamak adina sessiz kalmasidir. Genellikle yanhs anlasilma veya digslanma korkusundan

kaynaklanir.

Ozellikleri
o Kizginlik, hosnutsuzluk gibi duygular dogrudan ifade edilmez; sessiz kalma veya ytiz ifadeleriyle ima edilir.
 Kisi, bagkalarinin isteklerine uyma zorunlulugu hisseder.
e Haklan c¢ignendiginde durumu diizeltmek igin dolayli yollar arar.

e Yardim istemekte cekingenlik yasar.

e Catismadan kacinir, sorunlar biriktirir.

ideal diizey: 8-14

Pasif davramsin diisiik olmasi, c¢alisanlarin kendilerini rahatca ifade edebildigini ve haklarim
savunabildigini gosterir. 8'in alt1 asir1 rekabetci bir ortama, 14'iin tizeri ise bastirilmis goriis ve birikmis

hosnutsuzluga isaret eder.

3.3. Gizli Saldirgan Davranis

Gizli saldirgan davranig, bireyin olumsuz duygularini ve kizginligini dogrudan degil, dolayh yollarla (ima, pasif-
agresif tutumlar, kontrolcii davramiglar) ifade etmesidir. Genellikle gii¢siizliik hissinden veya agik catismadan

kacinma egiliminden kaynaklanir.

Ozellikleri
e Kizginlik, hareketlerle veya dolayli mesajlarla belli edilir.
» Baskalarini kontrol etmek igin gizlice arastirma yapma egilimi goriilebilir.

o Igneleyici sozler, ima ve pasif-agresif tutumlar siktir.
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e Kendi gereksinimlerini 6nceliklendirme egilimi olabilir.

e Catigsma aninda dogrudan yiizlesmektense dolayli yollar tercih edilir.

ideal diizey: 6-12

Bu davranis tipi minimumda tutulmalidir. 6'min alt1 ekipte acik ve saghkli bir iletisim oldugunu; 12'nin

tizeri gizli rekabet, dedikodu ve negatif enerji birikimi oldugunu gosterir.

Takim dinamigine etkisi: Giiven erozyonuna ve iletisimde karmagaya neden olur. Uyeler arasinda gizli

rekabet ve negatif enerji birikimi olugur; bu da performansi ve motivasyonu olumsuz etkiler.

3.4. Acik Saldirgan Davranis

Acik saldirgan davranis, bireyin kendi haklarini savunurken karsisindakinin haklarini goz ardi etmesidir. Sesin
yiikseltilmesi, s6ziin kesilmesi, suclayici dil ve kazanan-kaybeden yaklasimiyla kendini gosterir. Kisa vadede sonug

alir, uzun vadede giiveni ve goniillii katkiy tiiketir.
ideal diizey: 8-15

15'in iizeri, ekipte savunmaci bir iklim olustuguna ve fikirlerin séylenmeden geri cekildigine isaret eder.

8'in alt1 ise, itirazin hig dile getirilmedigi asir1 uyumlu bir ortamin gostergesi olabilir.

4. Rapor Sonucu

Olgiim sonucunda takim ortalamasi asagidaki gibidir. Kesikli cerceveler her kategori icin ideal aralig1 gsterir.

TAKIM ORTALAMASI — KATEGORI DAGILIMI

40
30
20
i2
10
0
Giivenli Pasif Gizli Acik
Davranig Davranig Saldirgan Saldirgan

Kesikli altin gerceve: ideal aralik. Puanlar 040 6lcegindedir.
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Kategori Takim ortalamasi ideal aralik Durum
Giivenli Davrams 29 32-38 idealin altinda
Pasif Davrams 17 8-14 idealin iistiinde
Gizli Saldirgan 14 6-12 idealin iistiinde
Acik Saldirgan 12 8-15 ideal arahkta

Tablo tutarh bir tablo ¢iziyor: acik saldirganlik ideal aralikta, yani ekipte yiiksek sesli bir catisma sorunu yok. Buna
karsilik giivenli davranis idealin altinda, pasif ve gizli saldirgan davranis idealin iistiinde. Bu iiclii birlikte

okundugunda ortaya ¢ikan tablo sudur: itirazlar var ama dogrudan séylenmiyor, dolayh yollardan ifade ediliyor.

5. Bulgular ve Yorum

5.1. Giiven ve Psikolojik Gilivenlik

e Cogu calisan, baskalarina hayir diyebilme ve kendi haklarini savunma konusunda orta diizeyde 6zgilivene sahip.
e Duygularin dogrudan ifade edilmesi yerine dolayl yollarla (yiiz ifadeleri, ima) aktarilmasi egilimi yiiksek.

e Baz katihmcilar bagkalarinin géziinde giiclii goriinme ihtiyaci hissediyor; bu, psikolojik giivenligin tam olarak

saglanmadigina isaret edebilir.

5.2. iletisim Dinamikleri

« Katilimcilarin cogu goz temasi kurmakta ve gerektiginde jestlerle iletisimi giiclendirmekte rahat.

e Ancak kizginlik veya hosnutsuzluk gibi olumsuz duygular genellikle dogrudan degil, dolayl yollarla ifade
ediliyor.

e Acik iletisimde zaman zaman cekingenlik ve yanls anlagilma korkusu gézlemleniyor.

5.3. Catisma Yonetimi

e Catisma aninda dogrudan yiizlesmektense sessiz kalma veya dolayli mesajla tepki verme egilimi yaygin.

e Bazi calisanlar catisma durumunda kargi tarafin davranisim taklit etme ya da pasif-agresif tutum sergileme
egiliminde.
5.4. isbirligi, Motivasyon ve Aidiyet

e Takim iiyeleri arasinda genel olarak isbirligi ve yardimlasma istegi yiiksek.
e Baz bireyler kendi gereksinimlerini 6n planda tutma veya kontrolii elinde bulundurma egilimi gosterebiliyor.

e Calisanlar kendilerini ihtiyac duyulan ve degerli bireyler olarak gérme egiliminde; takim basarisi i¢in bireysel

katki saglama motivasyonu yiiksek.
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5.5. Dikkat cekici yanitlar

Anketteki tek tek sorulara verilen yanitlar da ayrica incelenir; dagilimin kendisi cogu zaman ortalamadan daha fazla

sey anlatir.
o “Karsimdaki kisilerle goz temasi kurma konusunda zorluk cekmem” — katihmcilarin %50'si 3, %50'si 4
yanitini vermistir. G6z temasi konusunda ekip genelinde rahatlik vardur.

e “Gizlice arastirmalar yaparak baskalarini kontrol etmeyi severim” — katilimcilarin %42'si 0, %50'si 1
yanitini vermistir. Cogunluk gizli kontrol egiliminde degildir; gizli saldirganlik puanini yiikselten sey kontrol

degil, duygunun dolayh ifadesidir.

6. Kok Neden Analizi

e Dolayh iletisim ve duygularin bastirilmasi: giiven eksikliginden ve ge¢cmiste yasanan olumsuz deneyimlerden

kaynaklanabilir.
e Causmadan kacinma: yanlis anlagilma veya dislanma korkusu ekip ici acik iletisimi engelleyebilir.

« Kontrol ihtiyaci: belirsizlik ve dngoriilemezlik karsisinda giivenlik arayisi, kontrolcii davramslara yol agabilir.

7. Somut Oneriler

1. Psikolojik giivenlik atolyeleri — duygularin acgikca ifade edilmesini tesvik eden uygulamalar.
2. Geri bildirim kiiltiirii — diizenli ve yapic1 geri bildirim oturumlarinin takvime baglanmasi.

3. Catisma yonetimi egitimi — catismalarin yapici bicimde ele alinmasini saglayacak pratikler ve rol-play

caligmalari.
4. Sorumluluk paylasimi — rollerin ve sorumluluklarin netlegtirilmesi, RACI matrisi uygulamasi.

5. Takim ritiielleri — haftalik kisa gbzden gecirme toplantilari, basari kutlamalari.

Onerilen program sirasi
1. Etkili iletisim Teknikleri (8 saat) — duygunun dogrudan ve yapici ifadesi
2. Catisma Yonetimi (8 saat) — bu analizden cikan egilimlere gére kurgulanmis rol-play senaryolariyla

3. Ugiincii ayda 6l¢iimiin tekrar1 — giivenli davramsin ideal banda tasimp tasinmadiginmin goriilmesi

Bu 6rnek rapor, PillarRise Danismanlik ve Egitim Limited Sirketi tarafindan tanitim amaciyla hazirlanmistir. Kurumunuza 6zel bir
o6lctim ve rapor icin akademi.pillarrise.com/randevu/ adresinden iicretsiz 6n goriisme ayarlayabilir ya da info@pillarrise.com

adresine yazabilirsiniz.
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