DANISMANLIK VE EGITIM

ORNEK URETIM VE TiCARET A.S.

Takim Degerlendirme Analizi

Anket, birebir goriisme ve gozlem verisiyle takimin bes temel islev alaninin

olciilmesi; bulgularin kok nedene ve uygulanabilir bir yol haritasina baglanmasi.
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ORNEK — temsili veri

Bu bir érnek rapordur. i¢indeki kurum adi, katilimcilar ve tiim sayisal veriler tamitim amaciyla olusturulmug
temsili degerlerdir; gercek bir miisteriye ya da kisiye ait degildir. Amaci, gercek bir ¢alismada teslim edilen raporun
yapisini, derinligini ve dilini gostermektir. Gergek raporlar yalmzca ilgili kuruma teslim edilir ve hicbir kosulda

ticlincii taraflarla paylasilmaz.

1. Amag

Bu raporun amaci, isletmenin calisan politikalarinda gelistirilmesi gereken yonlerini tespit etmek, bunlara ¢oziim
onerileri getirmek ve daha iyi bir calisma ortami, yiiksek verimlilik ve kazang icin gerekli bilesenleri ortaya

koymaktir.

Rapor bir teshis belgesidir: neyin iyi gittigini degil, neyin ekibi yavaslattigini 6lcer ve bunu tartisilabilir bir zemine

oturtur. Ol¢iim sonras: yiiriitiilen takim ¢alismalarinda ekip, kendi ¢éziimiinii bu tablo {izerinden iiretir.

2. Yontem ve Glindem

Calisma {i¢ veri kaynagini birlestirir: takim degerlendirme anketi, her katihmciyla yapilan birebir goriismeler ve is
ortamindaki gozlem notlari. Tek basina anket, katihmcinin kendini nasil gordiigtinii verir; gortisme ve gozlem

eklendiginde sdylenen ile yasanan arasindaki fark goriiniir hale gelir.

Yapilan calismalar neticesinde isletmenin temel durumu gézlemlenerek ilk giindem isletme gereksinimleri {izerine
olugmustur:
e Giiven eksikligi
e Sorumluluk matrisleri
e Baglilik eksikleri
e Catisma korkulari
e Sonuglara dikkatsizlik
 Sistemsizlik
e Gorev tanimi
o Takdir
o Uye katilhmu
e Liderlik
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Olcek nasil okunur

Her boyut 1-9 araliginda puanlanir. Yiiksek puan iyidir; ilgili islev alaninda bir sorun goriinmedigi

anlamina gelir.

5 ve alt1 5—7,5 arasi 7,5 uizeri
Islev bozuklugunun ele alinmasi Olast islev bozuklugu; izlenmeli Muhtemelen bir problem yok
gereklidir

3. Tespitler

Takim degerlendirme anketi neticesinde asagidaki sonuclar elde edilmistir. Bireysel satirlar, katihmc1 gizliligi
geregi kurum yonetimiyle yalmzca toplulastirilmis bicimde paylasilir; kisiye 6zel geri bildirim birebir gériismelerde

verilir.

Giiven Eksikligi Catisma Korkusu Baghlik Eksikligi Sorumlu Tutamama Sonuclara Dikkatsizlik

Tiam takim 6,8 7,6 7,8 5,9 6,9
Katilma 1 8 6 6 5 6
Katilimer 2 9 8 9 7 8
Katihma 3 6 7 7 5 6
Katihma 4 7 9 7 7 6
Katihma 5 6 7 8 5 6
Katihma 6 5 7 8 5 7
Katihma 7 7 8 9 7 8
Katima 8 7 8 9 5 8
Katima 9 7 9 8 8 8
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TUM TAKIM ANALizi

Giiven Eksikligi

Sorumlu Tutamama

(=]
-
[=-]

Sonuglara Dikkatsizlik

Ul mem---—le--——-

Kesikli cizgiler esik degerleridir: solda 5,0 — miidahale sinir1; sagda 7,5 — sorun goriinmeyen bolge.

Tablonun okunmasi

Ornek takimda Sorumlu Tutamama (5,9) ve Giiven Eksikligi (6,8) esige en yakin iki boyuttur; ikisi de miidahale

gerektiren bandin hemen iizerindedir. Baghlik (7,8) ve Catisma Korkusu (7,6) sorun gériinmeyen bolgededir.

Bu tablo tesadiifi degildir: bes islev birbirinin iizerine kurulur. Giiven olusmadan saglikli catisma, catigma
yasanmadan gercek baglilik, baglilik olmadan birbirini sorumlu tutma, sorumlu tutma olmadan da sonu¢ odaklilik

olusmaz. En alttaki halka zayifsa iistiindekiler olciimde yiiksek ¢iksa bile kirilgandir.

4. Boyut Bazinda Degerlendirme ve Yol Haritasi

A. Sorumlu Tutamama — 5,9

Sorumlu tutmak, takim tiyelerinin birbirlerinin performansini ve davranmiglarim takip ederek takima zarar gelmesini
onlemesidir. Baghlik olugmadiysa tiiyelerin birbirini sorumlu tutmasi beklenemez. Kulaga ters gelse de takim
standardini yiikseltmenin en etkili yolu, iiyelerin birbirine karsilikli akran baskisi uygulamasidir: insanlar1 saygi
duyduklar takim arkadaglarim yari yolda birakma kerkusu motive eder.
Sorumlu tutmayan takimlar

o Farkl performans standartlarina sahip iiyeler arasinda giicenme olusur.

 Siradanlik pekisir; diisiik performans normallesir.

e Zaman sinirlar ve teslimler kacirilir.

» Disiplin konusunda tek yetkili olma sorumlulugu takim liderine yiiklenir.

Sorumlu tutan takimlar
 Diisiik performans gosterenler iizerinde gelisim icin yapici bir baski olusur.

o Uyeler birbirinin yaklasimim ¢ekinmeden sorguladig icin sorunlar erken bulunur.
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e Herkesin ayn1 yiiksek standartta oldugu bir saygi ortami dogar.
e Performans degerlendirmesiyle ilgili gereksiz biirokratik isler elenir.
Oneri
o Takimin hedeflerinin, tiyelerin gorevlerinin ve beklenen davraniglarin yazili olmasi. Gérev tanimlarinin yetki ve
sorumluluklarla birlikte yaziya dokiilmesi bu sorunu biiyiik oranda ¢ozer.
« Uyelerin periyodik olarak birbirine geri bildirim vermesi; kisa ve diizenli gériismelerin takvime baglanmasi.

« Odiiliin bireyden takima kaydirilmasi. Y1l sonu primi disinda kisiye 6zel édiillendirmelerden kacinilmasi; basar

oOlciitiinden bagimsiz takim etkinliklerinin stirdiiriilmesi.

B. Giiven Eksikligi — 6,8

Takimlardaki ilk islev bozuklugu, iiyelerin birbirini anlamamasi ve agilmamasidir. Buradaki amag¢ ongoriilebilir

giiven degildir — yani birbirini taniyan insanlarin karsi tarafin ne tepki verecegini bildigi ortam degil. Amag

» o« SEENTY

kirillganhk temelli giivendir: iiyelerin birbirine acikca “cevabi bilmiyorum”, “yardima ihtiyacim var”, “sanirim

» o«

bunu mahvettim”, “bu konuda benden iyisin, bana 6gretir misin”, “lizgiinim” diyebildigi ortam.

Gliven ortami olmayan takimlarda
o Herkes zayif yonlerini ve hatalarini saklar.
e Yardim isteme ve geri bildirim verme konusunda ikilem yaganir.
e Kendi sorumlulugu disinda yardim etme istegi duyulmaz.
e Netlestirme yapilmadan bagkalarinin tavirlar1 hakkinda hizli sonuca varilir.
 Kin tutulur; enerji ise degil, kendini hakh ¢ikarmaya harcanir.
e Toplantilardan ¢ekinilir.
Oneri
e Gecmis deneyimler egzersizi: herkes kendisiyle ilgili paylasimda bulunur (hobisi, cocukken yasadig: bir
zorluk, en kotii is deneyimi).

o Takim etkisi calismasi: her iiye bir baskasinin takima en ¢ok ne kattigini ve neyi degistirmesi gerektigini

anlatir.
e 360 derece anketli analiz caligmalar1.

e Egitici takim oyunlar1 — sdylenmeyenin davranista goriiniir hale geldigi ortam.

C. Sonuclara Dikkatsizlik — 6,9

Takim iiyeleri birbirini sorumlu tuttukca, takim icin gereken sonug¢ giindemde kalir. Aksi héalde her {iye kendi
departmanina gomiiliir ve ortak sonug unutulur. Sonuglar her zaman maddi olmak zorunda degildir; nihai sonug ciro
ya da kar artis1 olabilir ama takimin kendine koydugu kisa vadeli hedefler cogu zaman daha belirleyicidir. Onemli
olan, sonucun herkes tarafindan aym bicimde anlasilacak kadar sade ve harekete gecirecek kadar spesifik

olmasdir.
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o Hedeflerini acikca paylasan takimlar daha tutkulu ve sonug odakl olur.

e Lider, takdir ve 6diil sistemini tiyelerin gayretine degil sonucun elde edilebilirligine odaklamalidir.

D. Baghlk Eksikligi — 7,8

Bu boyut 6rnek takimda sorun goriinmeyen bolgededir; yine de kirilgandir, ¢iinkii altindaki giiven halkasi esige
yakindir. Baghlk; aciklik ve dahil olma ile ilgilidir. Insanlar fikirlerini paylagmadiklarinda ve dinlenmig
hissetmediklerinde karara dahil olmazlar. Iyi takimlar acik ve zamaninda karar verir, karara ilk asamada karsi

cikanlar da dahil olmak iizere tiim tiyeleri siirece katar.

Icra komitesinde tek bir kisinin bile karara bagh olmamasi, o kisinin basinda oldugu biitiin departmam

ayn sekilde etkiler.

E. Catisma Korkusu — 7,6

Giiven olustugunda takim icinde catisma olasihgi belirir; bu istenen bir durumdur. Uyeler takim icin &nemli

konulan tartismadiginda biriken enerji, ilerleyen asamada kisisel boyutta ve zarar verici bicimde ortaya ¢ikar.

Oneri
e Catismanin takim i¢in faydali oldugunun acikcga belirtilmesi.
e Catismadan kacan bir tiyenin, tartismalar1 ortaya ¢ikarmakla gorevlendirilmesi.
e Tartisma sirasinda iiyelerin birbirine ko¢luk yapmasi; amag saglikli catisma ortaminin disina ¢ikmamaktir.

e Takim kogunun 6nceligi catismay: durdurmak degil, saglikli seyretmesini saglamaktir. Yalmzca kisisellestiginde

miidahale edilir.

5. Sonug ve Oncelik Sirasi

Elde edilen verilerin 1s11nda Serumlu Tutamama ilk 6ncelikli asamadir. insan kaynaklari hizmetleri kapsaminda
kurulacak yazili performans sistemi bu noktaya biiylik oranda ¢6ziim getirecek, aymi zamanda Sonuglara

Dikkatsizlik boyutunun da yukar1 ¢ikmasim saglayacaktir.

Giiven eksikligi icin 6zellikle yoneticilerin takdir becerisini gelistirmesi, hata durumlarinda kural okuyan yo6netici

tavr1 yerine kocvari ve durumsal liderlik durusu sergilemesi, calisan giivenini ve potansiyelini yukar1 ¢ekecektir.

C seviyesi yoneticilerin temel kocluk egitimiyle bu becerilerini gelistirmesi; hedefler konusunda SMART o6lciitlerle

birim ve kisi bazinda 6zellestirilmis hedefler belirlemesi ve kisileri bu hedefler tizerinden degerlendirmesi 6nerilir.

PillarRise Danismanlik ve Egitim Limited Sirketi - www.pillarrise.com ORNEK RAPOR - 6



ORNEK — temsili veri

Onerilen program sirasi

1. Performans Yonetimi Sistemi — sorumlu tutmanin yazili zemini (8 saat, sistem kurulumu ve
degerlendirici egitimi)
2. Kocluk, Mentorluk ve iliski Becerileri — yoneticilerde takdir ve geri bildirim becerisi (8 saat)

3. Takim Koc¢lugu Atélyesi ve egitici oyunlar — giiven ve sorumlu tutmanin yasatilarak kurulmasi (8

saat)

4. Ugiincii ayda dlgiimiin tekrari — hangi boyutun gergekten hareket ettiginin goriilmesi

Bu 6rnek rapor, PillarRise Danigsmanlik ve Egitim Limited Sirketi tarafindan tanitim amaciyla hazirlanmistir. Kurumunuza 6zel bir
6lctim ve rapor icin akademi.pillarrise.com/randevu/ adresinden ticretsiz 6n goriisme ayarlayabilir ya da info@pillarrise.com

adresine yazabilirsiniz.
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